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Beacon Health Strategies 
Provider FAQs about EFT 
Page 2 
 

Will Beacon’s payment schedule change? 
Beacon will continue to issue payments once per week on Mondays and Fridays, but the cut‐off date for each payment 
cycle will move up by one day.  Claims currently submitted by Friday for the Monday check‐run will have to be received 
by Thursday.   Claims currently submitted by Thursday for the Friday check‐run, claims will have to be received by 
Wednesday.  In most cases, EFT files will be transmitted to disbursing banks by 11:59 PM on Thursday or Friday night 
and paper checks will be mailed from Atlanta on Friday or Monday.  EFT funds become available as soon as your bank 
processes the deposit, usually the next business day. 
 

How will I get my EOB?  Paper EOBs will be mailed to providers who elect to be paid by check.  All providers have the 
following electronic options on the PaySpan Health provider portal:  
 

o View, download and print EOBs from the PaySpan Health website. 
o Download 835s directly to a practice management or patient accounting system. 
o Automate email delivery of 835s to a third party or secure mailbox.  

 
Can I still get EOBs on Beacon’s eServices and 835s on Beacon’s EDI gateway?  It depends on the date of payment.  For 
payments issued AFTER 9/22/11, electronic EOBs and 835s will be available only on PaySpan Health’s portal.  For 
payments issued BEFORE 9/22/11, EOBs will remain available on eServices and 835s will remain available on Beacon’s 
EDI gateway.   
 

Please note the following exception:  Touchstone claims for dates of service 11/1/09‐9/30/10 will be paid by paper check 
and mailed directly by Beacon with EOBs.  For these claims, EOBs will be accessible on eServices and 835s will be 
available on Beacon’s EDI gateway. 
 

Can I still submit claims and view claims status and history on eServices?  Yes 
 

Do I/we need to register on the PaySpan Health site to be paid by EFT?  Yes.  See registration instructions on next page. 
 

Can I still get paid by paper check?  Yes, providers can choose to be paid by EFT or by paper check, and can change 
options at any time.  Providers who do not enter a choice on the PaySpan Health portal will be paid by check.   
 

Do I/we need to register on the PaySpan Health site to be paid by paper check?  Even if you continue to be paid by 
check, you must register on the PaySpan Health website to view, download and print EOBs electronically.  A printed EOB 
will still be mailed with each check, but providers who call Beacon for additional copies of EOBs will directed to download 
and print EOBs from PaySpan Health’s portal, for payments after 9/22/11.  See registration instructions on next page.   
 
When can I register?  You can register now by calling the PaySpan Health Provider Services team at 877.331.7154. 
 

I already receive EFT payments through PaySpan Health from other payers.  Do I need to register separately for 
Beacon?  No, you will be able to add Beacon Registration Codes to an existing PaySpan Health account.    
 

Why did I get two or more registration letters?    If your practice or organization has more than one payee in Beacon’s 
database, a separate letter was sent to each payee address.  
 

Why do I have more than one registration code?  Beacon manages behavioral health benefits for multiple health plans; 
PaySpan Health issues a unique RegCode for each combination of payee and Beacon health plan in which you participate.  
In other words, if your organization has 2 payees in Beacon’s database, and participates in two health plans, you will 
have a total of 4 registrations codes. 
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